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• Introduction

• Données sociodémographiques: les séniors cergyssois

• Point d’avancement du groupe « Communication »

• Point d’avancement du groupe « Cadre de Vie »

Déroulé de la réunion



JEAN-PAUL JEANDON

Maire de Cergy et Président de 
l’Agglomération Cergy-Pontoise

Josiane CARPENTIER

Conseillère municipale déléguée 
à l’intergénérationnel et au 
logement

Agnès COFFIN
Adjointe au maire déléguée à la 
vie locale et à la jeunesse
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INTERVENTIONS 
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Données sociodémographiques : les seniors à Cergy

Evolution de la part des seniors au sein de la 
population (2009-2019)

Cergy +48%

Agglomération +35%

Département +14%

Régional +10%

National +12%

En 2021, le nombre de retraités du Régime général
de la Sécurité sociale pour Cergy était de 6 943,
contre 5 470 en 2013.
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Données sociodémographiques : les seniors à Cergy
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Données sociodémographiques : les seniors à Cergy
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Données sociodémographiques : les seniors à Cergy

Cergy +57%

Agglomération +43%

Département +23%

Région +12%

National +22%

L’isolement des personnes âgées
Les personnes de 80 ans et plus vivant 

seules (2009-2019)
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Nombre d'aidants (55-64 ans) pour 
un aidé (85 ans et plus)

Les seniors exonérés de la CSG

Cergy 26%

Agglomération 19%

Département 20%

Région 20%

National 22%



Quel est l’apport des seniors pour une ville comme Cergy ?
Les actions comme « Les seniors dans les cantines » montrent l’importance des échanges
intergénérationnels et la stabilité que peuvent apporter les seniors dans l’équilibre familial. Les
seniors cergyssois sont également nombreux à s’engager dans le bénévolat. Une ville doit
« vivre équilibrée » et l’éventuel déséquilibre cergyssois se situe non pas sur les seniors mais
sur les 45/60 ans.

Combien de personnes et de seniors se situent sous le seuil de pauvreté? 
Comment les aider ? 
Toute personne peut se rapprocher du service social départemental pour rencontrer une 
assistante sociale et bénéficier le cas échéant des aides du CCAS. 

Service social départemental:

• Antenne Sociale de l’Horloge – 15, rue des Pas Perdus – Bât A – 01 34 33 51 50

• Antenne Sociale des Fontaines – 2, avenue du Parc – Bât K – 01 34 33 52 00

Comment créer les conditions du maintien à domicile ? 
La ville réfléchit à la mise en place d’une offre de service pour les seniors de 80 ans et plus 
(service de maintien à domicile, transport groupé pour les courses…)
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Données sociodémographiques: échanges



Afin de favoriser ce maintien à domicile, Cergy dispose d’une offre de logement
diversifiée:

• Une résidence intergénérationnelle aux Closbilles et une future dans le quartier des
Doux épis

• Deux résidences services privées : Domitys (Préfecture) et OH’activ (Hauts-de-
Cergy)

• Trois résidences seniors : ARPAVIE des Touleuses (agréée aide sociale), ARPAVIE
de la Bastide, APUI Les Villageoises

• Un EHPAD – le Menhir

La ville avait également conclu un partenariat avec l’association « Ensemble 2
générations » pour promouvoir la cohabitation intergénérationnelle. Ce partenariat n’a
pas été renouvelé faute de demandes mais de nouvelles actions sont envisageables si le
besoin est confirmé.

Concernant les services civiques, la ville a pour l’instant arrêté ce dispositif faute de
seniors en nombre suffisant souhaitant recevoir des visites à domicile.
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Données sociodémographiques: échanges



Retour sur l’inauguration de la passerelle Maryse Condé
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Mercredi 10 
mai 2023
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Cafés-seniors à la MQ Visage du Monde :

Tous les 1ers vendredis du mois de 14h à 17h, donc : 
2 juin.

Cafés-seniors à la MQ des Linandes :

Tous les 2èmes lundis du mois de 14h à 16h, donc : 
12 juin. 

Cafés-seniors à la MQ des Touleuses :

Tous les 3èmes mardis du mois de 15h à 17h, donc : 
20 juin.

Cafés-seniors à la MQ Axe majeur/Horloge :

Tous les 4èmes jeudis du mois de 14h à 16h, donc : 
22 juin.

Groupe de travail Communication: les cafés seniors
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Groupe de travail Communication: les cafés seniors

Le nombre de cafés seniors effectivement tenus a été impacté par les jours 
fériés et vacances scolaires. Les éléments de bilan sont les suivants : 

Touleuses 5 cafés 4 bénévoles 4 visiteurs 

Linandes 3 cafés 2 bénévoles Pas de visiteurs

Hauts-de-Cergy 4 cafés 4 bénévoles 2 visiteurs

Axe Majeur Horloge 4 cafés 4 bénévoles 3 visiteurs

- La mise en place a été plus ou moins aisée selon les maisons de quartiers :
disponibilité effective d’une salle, localisation de la salle, affichage de
l’information

- L’information sur la tenue des cafés a été mise en place tardivement, après le
démarrage des 1ers cafés et certainement insuffisante : stock de flyers, visibilité
limitée en ligne et dans le journal, pas de relai de la presse locale…

• 100 affiches dans les points d’intérêt de la  ville + 30 dans les panneaux associatifs
• 1000 flyers dans les points d’intérêt avec réapprovisionnement des MDQ en avril
• Un article dans le journal « Ma ville » de mars et une brève en mai
• Un paragraphe sur la page du conseil des seniors toujours en ligne
• Article sur le site de la ville et le site du Douze toujours en ligne
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Groupe de travail Communication: les cafés seniors

• L’organisation logistique a été essentiellement improvisée quant à la
fourniture de boissons, matériel et documentation. Le retrait des stocks
fournis par la mairie depuis la dernière plénière nécessite de définir
une organisation.

• Certains conseillers seniors ont pris des initiatives intéressantes comme
des visites en résidence seniors, des rencontres dans le quartier

• La venue de quelques visiteurs a suscité des échanges variés et permis,
plus rarement de communiquer des informations sur des demandes
précises (mutuelle…)

Les conseillers seniors se posent la question de
la poursuite de cette action ?
Un échange doit avoir lieu au sein du groupe
communication afin de déterminer la marche à
suivre à la rentrée. Cette prise de décision sera
remontée rapidement à la ville afin de
poursuivre ou retirer la communication.
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Conseil des séniors : Groupe de travail Communication 

Maitriser les outils informatiques 
« Les séniors parlent aux séniors » 

• Un projet prévu dans le plan de travail 

• Une opportunité offerte par le projet multimédia / accompagnement 
numérique de la MDQ Axe-Majeur Horloge
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Conseil des séniors : Groupe de travail Communication 

Les grandes lignes du projet de la Maison de 
Quartier Axe-Majeur Horloge :

• Un projet établi sur la base de nombreux constats 
• Les objectifs du projet

• Un projet en direction de différents publics
• Un projet multi-objectifs dont celui de renforcer les liens sociaux 
• Un projet incluant de nombreux ateliers thématiques 

• Quelques mots sur les outils 
• Quelques mots sur la méthode de travail 
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Conseil des séniors : Groupe de travail Communication 

Les souhaits et observations de la commission

• Accompagnement par des séniors, tutorés par des « professionnels »

• Pédagogie découverte : « faire avec » et « ne pas faire pour »

• Prévoir deux niveaux et des ateliers thématiques 

• Fidéliser les participants 

• Porter une attention particulière à l’ergonomie 

• Définir les modalités de fonctionnement et la date de démarrage 

• Ouvrir ces ateliers à l’ensemble des séniors 

• Recruter des bénévoles pour assurer l’accompagnement

Démarrage le 14 septembre. Inscriptions via la maison de quartier pour 5 
séances consécutives. Groupes de 6 à 8 personnes par atelier.
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Conseil des séniors : Groupe de travail Communication 

Les ateliers proposés par le service santé, prévention, 
handicap et lien intergénérationnel : 

• Ateliers informatiques avec Hypra
Les seniors intéressés peuvent se manifester après du service
pour remplir un questionnaire de positionnement. Les
groupes sont constitués dès qu’un nombre suffisant de
seniors est recensé.

• Permanences téléphoniques et physiques chez Destination
Multimédia - 01 71 79 88 64



18

Conseil des séniors : Groupe de travail Cadre de Vie 
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Conseil des séniors : Groupe de travail Cadre de Vie 

Place du Nautilus côté église, beaucoup d’assises, 
mais pas côté Visages du Monde 

Recensement et proposition de nouvelles  
assises sur les voies de circulation douces 
cergyssoises. 

Bd Ekrath, proposition de point d’assise
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Groupe de travail Cadre de Vie : échanges

Pour les zones dépendantes de l’agglomération : 
Direct Agglo au 01 34 41 90 00

Pour remonter les suggestions d’emplacements de bancs, bancs abimés ou 
autres problématiques liées à la voirie : 
Reglementation-voirie@cegry.fr
Par mail comprenant: l’adresse exacte, une photo de l’emplacement, le lien 
google map si possible. 

Suite à la présentation des travaux du groupe cadre de vie, il 
est évoqué les points suivants : 

- Intérêt de reconnaître et nommer les sentes
- Problème du manque d’accès à des sanitaires
- Escaliers piétons sans rampe

mailto:Reglementation-voirie@cegry.fr
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Conseil des séniors : questions diverses

Journée des associations
Il est proposé au conseil des seniors de disposer d’une
place au sein du pôle ville avec les autres instances de
participation citoyenne afin de promouvoir leurs projets.
En 2024, la mise en place d’une nouvelle instance de
participation citoyenne est envisagée, sa représentation
lors de cette journée pourra être de plus grande ampleur.

Guide récapitulatif des aides en direction des seniors
Une information récapitulative des dispositifs en direction
des seniors est envisageable d’ici la fin de l’année.



MERCI


