
FORUM DE QUARTIER
Orée du Bois et Bords d’Oise

Compte-rendu

5 février 2024
Maison de quartier des Touleuses



INTRODUCTION

PARTICIPANTS DÉROULÉ
19 PERSONNES DURÉE

ÉLUS

entre 12 et 80 ans
5 femmes, 15 hommes
dont 1 collégien et 7 retraités

de 19h15 à 21h45

Jean-Paul JEANDON
Agnès COFFIN
Claire BEUGNOT
Alexandra WISNIEWSKY 

? Les forums de quartier: comment ça marche ? 

Ouverts à tous et centrés autour 
d’une thématique générale et d’une locale.
3 Forums de quartier par an et par secteur:
Hauts-de-Cergy – Trois Bois / 
Axe-Majeur – Horloge/ Grand Centre- Coteaux- 
Plaine / Orée du Bois – Bords d’Oise.



ACTUALITÉS DU QUARTIER

Travaux Tranquillité

Commerces

La rénovation extérieure de la Maison de quartier des 
Touleuses va démarrer à la période printemps/été 2024.
Une réflexion est en cours sur la possibilité 
d’aménagements d’agrément sur la place des Touleuses.

La police municipale passe régulièrement et à différents 
moments de la journée et de la soirée pour la tranquillité 
publique. Elle veille également au respect des règles 
de fermeture règlementaires des magasins, 
spécifiquement au respect de l’arrêté de vente d’alcool.

La Commune de Cergy a préempté les cellules 
commerciales du TA EXOTIC, du PALAIS DE PUNJAB 
et du CHICKEN FOOD afin d’y installer 
un kinésithérapeute et un podologue. Les échanges 
avec le kiné avancent bien
Franprix escompte une réouverture du magasin 
seulement en novembre 2024 en raison des difficultés 
d’approvisionnnement des matières premières. 
Il y a une volonté forte de rouvrir avant les fêtes 
de fin d’année. En attendant, un service de drive 
sera mis en place avec l’installation d’un camion-magasin 
sur le parking; les commandes seront prises par tablette 
(comme un drive en ligne) par les salariés Franprix 
et seront payables au sein du camion bureau. Ce service 
sera a minima du lundi au vendredi de 9h00 à 12h30.



ACTUALITÉS DE LA PARTICIPATION CITOYENNE

Forum de quartier

Il est à noter deux nouveautés pour cette année 2024

Le forum de quartier fait partie de l’écosystème de la participation citoyenne 
de la ville de Cergy au sein duquel vivent plusieurs instances (conseil des 
jeunes, conseil des seniors, conseil local des parents d’élèves, visites d’îlots...). 
Leur but est de débattre et de trouver ensemble des solutions 
sur les problématiques de la ville des quartiers.

La Fabrique citoyenne, nouvelle instance de participation ayant pour but de créer 
du lien dans l’écosystème participatif cergyssois et de favoriser l’intelligence 
collective de manière transparente. Sa spécificité: 
les 30 membres seront tirés au sort en mars de manière paritaire parmi les habitants 
de Cergy et au sein des instances existantes. La première année de leur mandat 
de deux ans, ils travailleront sur la thématique suivante: Comment mieux connaître 
et faire connaître le patrimoine de notre ville ? Puis ils se saisiront eux-mêmes 
de leur sujet pour la deuxième année.

Nouveauté en terme de participation citoyenne avec le lancement d’un budget participatif sur 
lequel le forum de quartier et tous les intéressés seront amenés à travailler prochainement.

La Fabrique citoyenne

Le budget participatif



SUJET 1

« QU’AIMERIEZ-VOUS TROUVER EN VENANT 
DANS CETTE MÉDIATHÈQUE ? »

Les espaces

Les collections Les animations

Les services
> Avoir un ou des coins cosy avec des fauteuils confortables 
avec la possibilité de prendre un café

> Augmenter la diversité des fonds de livres numériques
> Point de lecture en Maison de quartier

> Appui aux écoles sans bibliothèques

> Club de lecture
> Animations suivant l’actualité de Paris (expos, livres)
> Rencontres en journée
> Conférences-débats sur l’actualité et les sujets 
de société (notamment à l’Astrolabe)
> Animations autour du cinéma, de la musique
> Ateliers d’écritures
> Ateliers, slam, éloquence

> Meilleure signalétique (Horloge)
> Problèmes sur les horaires à augmenter
> Livraison à domicile
> Mieux identifier les spécificitésde chaque médiathèque
> Intervention des bibliothécaires hors les murs pour former 
les collègues de la maison de quartier qui auraient en charge 
un point lecture dans la Maison de quartier

> Salle de travail calme pour les scolaires
> Point lecture pour faire connaître les fonds et dynamiser 
la Maison de quartier
> Améliorer l’accès à l’Astrolabe (problème d’aménagement 
global de la place): garage vélo



SUJET 2

« ET SI ON REGAGNAIT NOTRE MAISON DE QUARTIER ? »

Ce qui me fait venir à la maison 
de quartier jusqu’à présent

Ce que j’aimerais trouver à la Maison 
de quartier Comment je souhaiterais m’investir 

dans la Maison de quartier

> Les habitants fréquentent la Maison de quartier par affection 
pour les agnets, leur relation aux associations

> De leurs attendus, les habitants aimeraient 
une Maison de quartier agréable et rénovée
> Une Maison de quartier avec des coleurs vives 
autre que la jaune moutarde
> De paires avec un meilleur environnement: une meilleure 
visibilité de la Maison de quartier (la façade et affichages 
adaptés)
> Places des Touleuses plus dynamique et réappropriée 
par les habitants pour une meilleure attractivité 
de la Maison de quartier

> Des activités extérieures en lien avec le quartier 
(pique-nique, visite culturelle...)

> Les habitants pourraient s’investir en tant que bénévoles 
sur les sujets de patrimoine (requalification de la voirie 
de Cergy)
> Une mise en réseau des associations et des habitants 
par âges (parents, jeunes, seniors, etc.)

> Un lieu de rencontre entre les habitants en dehors 
des forums

> Des offres culturelles pour les adultes (ciné-débats, 
actualités littéraires en relation avec la médiathèque, 
rencontres, conférences, concerts, café philo, concert, etc.)
> Des activités autour de l’écologie (conférences, débats, 
ateliers zéro déchet, moins de papiers)
> La digitalisation des informations
> Une attention particulière à la jeunesse (accueil hors 
accompagnement scolaire)
> Plus d’activités parents enfants
> La Maison de quartier comme un lieu de vie 
et de rencontre

> Un attachement historique à la Maison de quartier
> Pour l’implication et la relation des associations, les ateliers 
et animations proposées, pour la «Faites du jeu» qui est un 
véritable moment de convivialité
> Pour l’usage de la «boîte aux lettres», les clefs des salles 
pour leurs activités


